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Informacija parengé:
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Kontaktiniai duomenys:
Tel. nr. 8-673-14920
El. pastas: vaida.vaivadaite@teismas.It
Adresas: Tiesos g. 3, Siauliai

Vaikai teisiniame procese — ypatingi liudytojai. Dél savo
pazintiniy gebéjimy, priklausomybés nuo suaugusiy artimuyjy,
specialiyjy poreikiy bei patirty traumy. Patikimos, iSsamios
informacijos rinkimas i$ vaiky — nusikaltimy auky ar liudytojy —
ypatingai sunkus uzdavinys. Vaiko pateikiamai informacijai
didele jtaka daro ne tik jo brandos lygis, individualls bruozai,
socialiné aplinka, bet ir procesiniy veiksmy, kuriuose jie
dalyvauja ypatumai, sudarytos sglygos.

Kiekvienas i§ savo asmeninés patirties esame pastebéje, kad
vaikai savitai suvokia ir kalba apie juos supantj pasaulj © Todél
bandant uZmegzti su jais kontakty, gauti kuo patikimesnés
informacijos (apklausy metu), reikia specialiy gebéjimy, Ziniy bei
isskirtiniy salygy. Vadinasi, vaiko apklausg reikia atitinkamai
suplanuoti ir tinkamai jai pasiruosti.

Si trumpa ,,ruodinuka” parengiau visiems, kurie savo darbe
susiduria su vaikais, jy apklausomis. Remdamasi naujausiais
tyrimais, mokymy bei asmeninio darbo su vaikais atradimais,
iSskyriau esminius principus, kuriais noréciau pasidalinti.

Ruosiantis vaiky apklausoms, kvieCiu visus skirti keletg
minuciy savo brangaus laiko, greitai perversti puslapiuose
iSdéstytg informacijg. Tikiuosi, kad kiekvienas atras kazka
naudingo, naujo!

Sekmeés darbuose!

Vaida V.



Vaiky pazZintiniy funkcijy svarba

DaZnai pasitaiko atvejy, kada apklausg vykdantis asmuo turi
konkrecius ,,reikalavimus”, uzduotj, kg nori isgirsti, gauti tam
tikrus, su byla susijusius faktus. Taciau susiduriama su situacija,
kada vaikas: nesupranta klausimy, pateikia nelogiskus
atsakymus, negali iSsédéti vietoje, nerisliai kalba, tyli ir pan.

Turbat kiekvienas, susidires su vaiky apklausomis pastebi,
kad panaSaus amziaus vaikai pasizymi skirtingomis mastymo,
démesingumo, informacijos atgaminimo savybémis. Todél
apklausiant vaikg bdtina atsizvelgti j individualias pazZintines
funkcijas. Tiksliau tariant j vaiko: pastabuma; gebéjima logiskai ir
nuosekliai mastyti; gebéjimg analizuoti tai, kas jvyko, visa tai
iSreiksti Zodziais; gebéjima susikaupti ir pan.

Apklausoje dalyvaujantis vaikas gali turéti specialiyjy
poreikiy, kas trukdo efektyviam informacijos surinkimui. Todél
itin svarbus tampa apklauséjo psichologinis pasiruosimas, galimy
L, klitéiy“ numatymas.

Batina atsiminti, kad nei vienas negalime buti garantuotas,

jog j apklausa atvykes vaikas pateiks reikiama, su byla susijusia,

informacijg. Pasitaiko atvejy, kada net ir tinkamai
suorganizuotos apklausos nejvyksta arba jvyksta nei taip kaip
planavome, dél prigimtiniy vaiko gebéjimy (pvz. dél protinio
atsilikimo negali atsakyti klausimy, dél hiperaktyvumo negeba
iSsédéti vietoje ir pan.).

Taip pat didele jtakg turi ir asmeninis vaiko nusiteikimas
pasakoti apie jam nutikusj jvykj. DaZnai apklauséjai tikisi
sklandZios, atviros istorijos. Taliau natlralu, jog pasakoti
skaudzius ir subtilius dalykus prie$ kameras ar teismo saléje,
sédint nepazjstamiems, vyresniems asmenims - néra drasu.

Nesunku jsijausti j tg bulseng, kurioje yra vaikas apklausos
metu. Kartg per mokymus buvo pateiktas pratimas. Grupé buvo
paprasyta susiskirstyti po du. Vienas — tariamas apklauséjas, kitas
- pasakotojas. Pratimui atlikti duotos 5 min. PapraSyta
mokymuose dalyvavusiy suaugusiy Zmoniy papasakoti apie
paskutinius lytinius santykius su vyru, partneriu. Auditorijoje kilo
sumaistis. Vieni gynybiskai
atsisaké atlikti pratima, kiti
juokési ir nieko nekalbéjo.
Nei viena pora nejvykdé
pratimo. Tada mokymus
vedanti lektoré paklause -

,,Kaip jauciatés gave tokig
uzduotj?“. Atsakymas — taip
pat jauciasi ir vaikas — sutrikes, iSsigandes, patiria géda...



Psichologiniai gynybos mechanizmai

Ruosiantis apklausai taip pat svarbu Zinoti, kad vaikas, patyres
traumuojantj jvykj daznai iSgyvena slogias emocijas. ,,Jsijungia“
psichologiniai gynybos mechanizmai. Vaikas ,kovoja“ su
traumos sukeltomis neigiamomis emocijomis (kalte, nerimu,
géda). Todél apklausos metu gali pasireiksti gynybinés reakcijos,
t.y. siekiant susidoroti su savo emociniais iSgyvenimais, vaikai
nesgmoningai iSstumia iS atminties neigiamus prisiminimus arba
bando juos aiskinti pagal visuomenéje galiojancias normas, savo
suvokimg. Dél Siy priezascCiy gali susidaryti jspudis, kad vaikas
bando nuslépti tiesg, meluoja.

Potrauminio streso sutrikimas

Vaiko gyvenime jvykus traumuojanciam jvykiui daZnai
pastebimas potrauminio streso sutrikimas. Tai reakcija j labai
didele traumga, kurios pasekoje efektyvi apklausa — daznai
nejmanoma. ISgyvendamas stiprias neigiamas
emocijas ir nuolat prisimindamas traumuojantj
jvykj — vaikas tarsi sustingsta, vengia bendrauti,
atsiriboja nuo Zmoniy, greitai pravirksta. Todél
duomeny gauty apklausus tokj vaika
patikimumas — mazesnis.

Vaiko paruosimas apklausai

Itin svarbus tampa emocinis vaiko paruoSimas artéjanciai
apklausai. ki Siol tenka daZnai iSgirsti tévy, kity specialisty
klausimus: ,,Ar reikia pasakyti, kad vaikas turés dalyvauti
apklausoje?”; ,,Ar batina vaikui pasakoti, kas jo laukia, gal
pameluoti?”; ,Kas turi papasakoti vaikui apie apklausos
procedirg?”.

Naujausiose rekomendacijose nurodoma, kad galima, esant
batinybei (kai vaikas labai jaudinasi, nerimauja ir pan.), vaika
paruosti apklausai, surengti jvadinj pokalbj.

Jvadinio pokalbio metu néra kalbama apie bylos aplinkybes.

Sio atskiro susitikimo metu vaikui daugiau papasakojama apie
apklausos procedirg, supazindinama su aplinka, iSsiaiSkinamos
pagrindinés apklausos taisyklés, vaikas turi galimybe iSsakyti savo
baimes, jausmus, susijusius su teisinémis procediromis, kurios jo
laukia.

Jvadinis pokalbis tinka tiek ruosSiantis apklausai specializuotame

vaiko apklausos kambaryije, tiek teismo proceso metu. Jj gali atlikti

teisme dirbantis psichologas, mokyklos socialinis pedagogas ar kitas
reikiamy Ziniy turintis specialistas.



APKLAUSOS VIETA

Vaiky apklausos kambario patalpa, naudojami
instrumentai

Pradéjus vykdyti apklausas draugiSkame vaiko apklausos
kambaryje buvo manoma, kad Si erdveé turéty kuo labiau vaikui
priminti jo asmenine aplinka (pvz. kambarj), buty pilna
jvairiaspalviy daikty, Zzaisly. Taciau véliau pastebéta, kad Siy
detaliy gausa daznai blasko vaiky démesj. Todél naujausiose
rekomendacijose patariama vaiky apklausos kambaryje turéti
keleta minksty Zzaisly, stalo Zaidimy, popieriaus lapy, rasymo,
spalvinimo priemoniy.

PrieS§ apklausg psichologas ar kitas apklausoje dalyvaujantis
specialistas turéty vaikui parodyti apklausos kambarj. Leisti jam
priprasti prie naujos, jam nejprastos, aplinkos. Vaikui turi bati
parodoma filmavimo kamera, suprantama kalba paaiskinta apie
naudojimo tikslinguma.

Lietuvoje, siekiant uZztikrinti saugias ir draugiSkas vaiky
apklausas, buvo steigiami specializuoti vaiky apklausos
kambariai. Taciau Zvelgiant j bendrg Salies kontekstg, galima
teigti, kad jy vis dar truksta.

Esant batinybei atlikti apklausg ir neturint draugiSko
apklausos kambario, apklausg deréty vykdyti patalpoje, kurios
tuo metu negali biti naudojamos kitiems tikslams. Butina
atsiminti, kad tuo metu, kai patalpoje vyksta apklausa, turi bati
iSjungti telefonai, kiti garsg skleidziantys Saltiniai. Taip pat turéty
bati apribotas pasaliniy asmeny judéjimas, kas gali trikdyti vaiko
informacijos pateikima, blaskyti démes;j.

Rekomendacijos apklausos vietos pasirinkimui

Per vaiko liudytojo (ypatingai
mazamecio) apklausg teismo
posédzio metu, siekiant gauti
bylai vertingos medziagos ir
sumazinti vaikui dél to kilusiag

Y emocine jtampg, deréty

atsisakyti kai kuriy teismo posédzio tvarkos taisykliy taikymo.
Vaikams turi buti leidziama duoti parodymus sédint. Deréty
pasirlipinti, kad tarp sédinciojo vaiko liudytojo ir teiséjo nebity
keliy metry atstumo, kaip paprastai bina posédziaujant didelése
teismy salése. Tinkamiausias sprendimas buty pasodinti vaika
netoli teiséjo stalo arba prie jo — tai leisty vaikui liudytojui
atsiremti rankomis j stalvir$j, tai suteikty daugiau saugumo,
vaikas baty linkes labiau atsiskleisti. Taip pat rekomenduojama,
kad teismo posédzZiy saléje esantys proceso dalyviai nevilkéty
mantijy ir uniformy. Tai nepazjstama ir gasdinanti vaika apranga.
Matydamas uniformuotus, jam nezinomus Zzmonés, vaikas patiria



stresg, jaucia didesnj psichologinj spaudimg. Dél Siy prieZasciy
sumazéja pateikiamos informacijos iSsamumas, vaikas tarsi
»uZsiblokuoja“.

Visiskai netinka vykdyti vaiko — aukos ar liudytojo — apklausos
kaltinamyjy bei konvojaus pareiginy akivaizdoje. Tokia
situacija, nepriklausomai nuo tiriamos bylos, vaikui gali sukelti
didele baime, kuri be abejo, darys poveikj jo pasakojimo turiniui
bei formai.

Schematiski Zmogaus figiuros pieSiniai

Apklausos metu bandant rekonstruoti jvykio eigg, detales
daznai naudojamos minkstos, pliusinés ar anatominés lélés.
Vaiky prasoma paémus j rankas léle parodyti, kurig kiino vietg
lieté ir pan. Tacdiau atsiZzvelgiant j naujausias rekomendacijas

nurodoma, kad efektyviau biity naudoti schematinius Zmogaus

figliros piesiniu (1 pav). Tai
padeda vaikui geriau m
atskleisti  jvykio detales, ® o)
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kurias  sunku  apibudinti
Zodziais. Paveiksléliai taip J :
pat gali bdti naudingi

siekiant nustatyti ar vaikas
atpazjsta Zmogaus kino dalis pagal lytj, kokius jy pavadinimus
vartoja, kaip apibldina jy funkcijas. Be to, Sios schemos gali bati
naudojamos kaip priemoné, padedanti vaikui patikslinti savo
parodymus.

Atsizvelgiama j tai, kad anatominés ir kitokio tipo lélés yra jtaigios,

gali daryti antrine Zalg nukentéjusiam vaikui, todél jas naudoti

néra rekomenduojama.

Apklausos trukme

Apklausos trukmé turi atitikti vaiko gebéjimus. Natdralu, kad
kuo maZesnis yra vaikas, tuo greiCiau jis pavargsta, darosi
sunkiau sukaupti démesj ir atgaminti informacijg. Dél patiriamo
nuovargio vaikas gali pateikti atsitiktinius, neapgalvotus
atsakymus, kad tik nebereikéty vargti ir apklausa kuo greiciau
baigtysi.

Dél Siy priezasCiy apklausos metu reikia vaikg stebéti ir
reaguoti j jo siunc¢iamus nuovargio signalus. DaZnai pavarge
vaikai pradeda daugiau judéti, sunkiai nusédi vietoje, greitai
pateikia informacijg arba nustoja kalbéje ir pan. Jei akivaizdziai
matome, kad vaikas pavargo, galime daryti pertrauka,
paprasyti, kad nupiesty ka nors, kas kelia teigiamus jausmus,
kartu su apklauséju pazaisty zaidima.

Ikimokyklinio amziaus vaikai gali tik trumpam sukaupti
démesj, paprastai tai trunka 20-30 min. Mokyklinio amZiaus
vaikai, jei jy intelektas, socialinis, emocinis vystymasis néra
sutrikes, paprastai geba islaikyti démes;j iki 45 min. Taciau bitina
prisiminti, kad liudytojy pateikiama informacija turi jiems labai
stipry emocinj poveikj, kas vaika dar greiciau nuvargina.



Apklausoje dalyvaujantys asmenys

Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta, kad vaiko
apklausg vykdantis asmuo gali, o iSskirtiniais atvejais privalo
pasikviesti psichologg. Vadovaujantis LR BPK 186 str. 5 d.,
proceso dalyviy praSsymu arba ikiteisminio tyrimo pareigtno,
prokuroro ar ikiteisminio tyrimo teiséjo iniciatyva j jaunesniy
kaip 18 mety liudytojo arba nukentéjusiojo apklausg privalo buti
kvieCiamas valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos
atstovas arba psichologas, kurie padeda apklausti nepilnamet;,
atsizvelgdami j jo socialine ir psichologine branda.

Tiek nepilnamecio atstovo, tiek psichologo pareiga ir
paskirtis vaiko apklausoje yra
padéti ikiteisminio tyrimo
teiséjui, prokurorui ar
ikiteisminio tyrimo pareigunui
(priklausomai nuo to, kas
vadovauja apklausai)
uzmegzti ir palaikyti glaudy
psichologinj  kontaktg su

apklausiamu vaiku. Tadciau,

N

kokia turi bati Sios pagalbos
iSraiska, baudziamojo proceso kodeksas nenumato, todél
specialistai, teikdami pagalba, turi vadovautis savo profesinius
standartus jtvirtinan¢iomis nuostatomis, atsiZzvelgdami |
visuotinai teisés pripazjstama teiséty vaiko interesy pirmenybés
principg, savo kompetencijos ir kvalifikacijos ribas.

Atsizvelgiant j Siuos reikalavimus Lietuvos teismuose

taikoma skirtinga praktika. Vienu atveju — psichologas uZmezga

betarpiska kontaktg su vaiku, veda pokalbj, perfrazuoja kitame
kambaryje esanciy (kai apklausa vyksta specializuotame
apklausos kambaryje): teiséjo, prokuroro, kity Saliy klausimus.
Kitu atveju — teiséjas, dalyvaujant kartu psichologui pateikinéja
klausimus, veda pokalbj su vaiku.

Apklausos etapai

1. Parengiamasis etapas

Siame etape ruosiamasi bendravimui su vaiku. Renkama
platesné informacija apie vaikg liudytojg t.y. apie jo pazintinj,
socialinj, emocinj iSsivystymg, artimiausig aplinka, pomeégius,
Seimga. Surenkamos Zinios apie vaiko stiprigsias ir silpngsias
puses padeda uzmegzti kontaktg, leidzia iSvengti netikéetumuy.
ISsiaiSkinama kaip vaikas jauciasi apklausos dieng, ar yra jai
pasiruoses.

Apklausoje dalyvaujantis specialistas (is valstybinés vaiko
teisiy institucijos ar psichologas) vaika supazindina su
apklausos kambario specifika (papasakoja apie kameras, jy
paskirtj, ausines), pristato pagrindines apklausos taisykles.



Siuo momentu susipazjstama su vaiku, paaiskinamas
susitikimo tikslas ir apklausoje dalyvaujanciy asmeny
vaidmenys, uzmezgamas kontaktas.

Apklauséjas turi vaikui prisistatyti ir paaiskinti, kas jis yra,
kokj darba atlieka. Si informacija turi bati pateikiama vaikui
suprantama kalba, atsizvelgiant j jo amZiy, raidos lygj,
specialiuosius poreikius.

Ikimokyklinio ir jaunesniojo mokyklinio amziaus vaikams
galima pasakyti: ,,Esu teiséjas/prokuroras/policininkas, mano
darbas yra pasikalbéti su vaikais apie tai, kaip jie gyvena, kas
yra jvyke, ir apsaugoti tuos, kurie yra skriaudZiami”,

Taip pat galima pasiklausti paties
vaiko, ar Zino, kas yra apklausg vykdantis
asmuo, iSsiaiskinti, koks yra pokalbio [
tikslas. Tai suteikia geresne galimybe
nustatyti, ar vaikas orientuojasi
situacijose ir yra nusiteikes
bendradarbiauti. Galima vaiko paklausti: pvz. ,,Mano vardas
Jonas. Ar Zinai, kas as esu? Ar Zinai, kq as veikiu? Kaip manai,
dél ko Cia siandien Tave pasikvieCiau?“

] vaika deréty kreiptis vardu arba tiesiog ,,Tu“. Vaikai jvardj
,,JUs“ priima kaip dirbtinj, juos suvarzantj, didéja emocinis
atstumas tarp apklauséjo ir kalbancio vaiko.

Pasistenkite pasisveikinti su vaiku kuo draugisSkiau (vengiant
formalumo). Tai padeda uZmegzti glaudesnj kontaktg, skatina
atviresnj pokalbj.

Pokalbis su vaiku — nepriklausomai nuo jo amziaus — turi bati
pradedamas aptariant jam neutralias, saugias temas, taciau
reikia prisiminti, kad jZanginis etapas negali trukti ilgai.
Jzanginiame apklausos etape butina nustatyti, ar vaikas sugeba
skirti tiesg nuo melo, taip pat informuoti jj, jog privalo sakyti tik
tiesg. Vaiko galima paprastai paklausti, kg reiskia sakyti tiesg, o
kg reiSkia meluoti. Bendraujant su vaiku ir kilus jtarimui, jog jis
susiduria su sunkumais skiriant tiesg nuo melo, galima pasakyti
kelis teisingg ir melaginga informacijg perteikiancius sakinius ir
po kiekvieno paklausti — ar sakoma tiesa ar melas. Pvz. ,Jei
pasakysiu, kad Tavo kelnés yra raudonos, tai yra tiesa ar
melas?”.

Vyresniojo amziaus vaikams reikia aiSkiai pranesti, kad jie
kaip liudytojai, privalo sakyti tiesg, be to, reikia priminti
atsakomybe deél apklausos metu sgmoningai pateikiamy
melagingy parodymy. Bltina pasakyti, jog visa tai, kg vaikas
kalbés apklausos metu yra labai svarbu, ir nuo jo parodymy
priklausys teismo sprendimas.

Su apklausoje ,,galiojan¢iomis” taisyklemis gali supazindinti
teismo psichologas. Lietuvos apygardy teismuose dirbantys
psichologai savo praktikoje taiko 10 Zingsniy apklausos
metodika (pagal Thomas D. Lyon, 2005). Sie specialistai turi
reikiamy Ziniy apie apklausos proceso etapus, jy specifika.
Apklausos pradzioje gali tinkamai jvesti vaika j pokalbj.



Rekomendacijos kontakto uzmezgimui su vaiku liudytoju

e Stenkités | vaikg dazniau kreiptis vardu, arba
naudokite jo mégstama vardo formg;

e Kalbékite létai, aiSkiai, ramiu balsu;

e Nekritikuokite vaiko pateikiamos informacijos. Pvz.
,,Tu Cia siandien vis maisaisi®;

e Esant batinybei atspindékite vaiko jausmus,
pabrézkite jausmo svarba. Pvz. ,,Matau, kad labai
jaudiniesi man viskqg pasakodamas. Bandau
Jjsivaizduoti kaip Tau sunku”.

e Nesistebékite vaiko atsakymais, net jeigu jie atrodo ir
nerealistiski. Pvz. ,,KaZkaip jdomiai Tu Cia sneki”;

o Nekeiskite vaiko apklausos metu panaudoty Zodziy
(pvz. ,, Tada dedée man palieté ,papus”..”->
,,Paminéjai, kad dédé Tau palieté kratine...”.;

Nevertinkite vaiko ir jo pasisakymy. Pvz. ,,Man atrodo
Tu neatsimeni tiksliai, kuri tai buvo diena”.

2. Laisvo pasakojimo etapas

Siame apklausos etape liudytojas pasakoja apie jvykj tai, ka
prisimena, kalbédamas laisvai, jam budingu tempu. Vaikas turi
biti paruostas Siam apklausos etapui taip, kad Zinoty, ko is jo
yra tikimasi. Galima sakyti taip: ,,Papasakok man, kas nutiko.
Suprantu, tai labai sunku. Papasakok viskg nuo pradZios. Pasakyk
viskq, kq prisimeni, nes viskas yra labai svarbu.*

Siame etape nerekomenduojama vaiko pertraukinéti, netgi
tada, kai jis nukrypsta nuo tiriamo jvykio aplinkybiy ir ima
iSsamiai kalbéti apie su juo nesusijusius dalykus. Taip pat
nereikty vaiko taisyti, tikslinti ar koreguoti jo pasisakymuy,
lyginti su i$ kity Saltiniy gauta informacija (pvz. Pareiginei Tu
sakei visai kitaip...”).

Laisvo pasakojimo metu labai svarbu stebéti vaiko neverbalinj
elgesj. Butina atkreipti démesj j aplinkybes, kurias jis pasakoja
lengvai, o apie kurias kalbédamas sutrinka, pradeda nerimauti,
nuleidzia akis ir pan.

Pasitaiko atvejy, kada informacijg apie jvykj pateikinéjantis
vaikas sutrinka, atsiranda tylos pauzé. Paraginus vaikg testi,
iSgirstamas atsakymas ,,Negaliu to pasakyti, fia negrazus

Zodis“; ,,Nesakysiu, nenoriu keiktis”; ,,Man géda pasakyti”.
Tokiu atveju galima paprasyti vaiko ,,gédinga” 7Zodj parasyti ant

popieriaus lapo ir jam leidus apklauséjas jj garsiai perskaitys.

Tokiu budu ne tik gaunama informacija, taiau uZmezgamas

glaudesnis  pokalbis, jgaunamas pasitikéjimas apklausg
atliekanciu asmeniu.



3. Klausimy formulavimo etapas

Apklausos metu, bandant surinkti
kuo daugiau ir tikslesnés informacijos,
deréty pasakyti, kad apklauséjas nori
daugiau suzinoti apie jvykj, kad kazko
nesuprato, todél uiduos papildomy
klausimy. Galima vaikui pasakyti: pvz.
,,Manes ten nebuvo, tik Tu Zinai, kas
Jjvyko”.

UzZduodant atvirus klausimus didéja tikimybé gauti tikslig ir

teisingg informacija. Atviri klausimai padeda prisiminti daugiau
jvyko detaliy. Taip pat butina pabrézti, kad atviri klausimai
nemena atsakymy. Tinkamai suformuluotas atviras klausimas
teikia galimybe liudytojui laisvai pasakoti apie tai, kg prisimena.

Konkretds klausimai gali padéti vaikui prisiminti papildomos
informacijos, taCiau atsakyma menantys klausimai iskreipia
vaiko pasakojimg, ypac apklausiant mazamecius. Néra tinkamas

klausimas: pvz.: ,,Tai masina buvo raudona ar geltona?”. Geriau
reikéty klausti ,,Kokios spalvos buvo masina?”. Nereikéty klausti

LAr jis turéjo rankoje peilj“. Geriau klausti ,,Kq jis turéjo
rankoje?”.

Daznai patys uZzduodami klausima vaikui pasakome ir

atsakyma. Mes nezinome, koks atsakymas S tikryjy yra
teisingas. Pvz. ,,Ar dedé buvo nusirenges?“. Geriau naudoti
klausimo forma ,,Papasakok, kg tuo metu déde vilkéjo?”.

Jvairiy tyrimy rezultatai rodo, kad jaunesnio amZziaus vaikai
geriausiai susidoroja su klausimais, kurie prasideda Zodziais ,,kas
jvyko?“, , kur?“, , kada?“ ir pan. Taip sudaromi klausimai suteikia
galimybe vaikui kalbéti savais Zodziais, spontaniSkai, o ne patvirtinti
arba paneigti apklauséjo klausimus, jo iSankstine nuomone.

Sunkiausia atsakyti j klausimus, prasidedancius ZodzZiu
,kodél?“. Kad atsakyty j tokius klausimus, vaikas turi sugebéti
atpazinti priezasties ir pasekmeés rysj, objektyviai vertinti pasaulj,
suprasti kity Zmoniy elgesio motyvus ir pan. Sios funkcijos yra
buadingos vyresniems vaikams, o ne ikimokyklinio amZiaus
liudininkams.

Be to, vaikas ZodZiu ,,kodeél” prasidedancius klausimus gali
vertinti kaip kritinius, kurie kelia kaltés jausma, skatina gintis ir
pateisinti savo elgesj. Taigi nebuty geras klausimas ,,Kode/
iSsigandai?”, geriau paklausti ,,Kas Tave iSggsdino?”,

Jeigu apklauséjas tikisi trumpo atsakymo, kuris patvirtinty ar
paneigty klausimo teze, tai gavus tokj atsakymg verta vaiko
paprasyti paaiskinti. Pvz. ,,Nelabai suprantu. Papasakok apie tai
siek tiek daugiau”.

Batina prisiminti, kad pirmiausiai reikéty sutelkti démes;j j
vaiko pateiktg informacijg, tik véliau pereiti prie kity Saltiniy
gautos medZiagos. Nederéty sakyti: ,,Tavo mama man saké,
kad...”.

Uzduodami klausima, niekada nejvardinkite Saltiniy.



Vykdant apklausg vienas pagrindiniy principy - vengti
klausimy, galinciy jteigti kaltés jausma, vaiko atsakomybe uz
patirtg jvykj, jo detales, taip pat vertinanciy jo elges;.

Negalima nusikaltimy aukomis tapusiy vaiky klausti, kodél
jie nesigyné, nesiprieSino, neSauké S$alia esant kaltininkui.
Neleistina uzduoti tokiy klausimy: Pvz. ,,Kodél nebandei bégti?;
Kodél nesaukei, jei matei, kad priekabiauja?; Kodél leidai liesti
Tavo lytinius organus?; Gal pati noréjai su juo pasimyléti? ir t.t.

Bandant suprasti vaiko aukos elgesj, galima uzduoti maziau
traumuojancius klausimus. Pvz. ,,Kaip galvoji kas buty jvyke, jei
tuo metu butum pradéjusi Saukti?”.

Itin svarbus aspektas vaiko apklausoje — apklauséjo Zodynas.
Jis turi atitikti vaiko branda, socialinj iSsivystyma. IS pirmo
zvilgsnio tai atrodo akivaizdu ir paprasta, ta¢iau formuluojant ir
uzduodant vaikui klausimus sunku laikytis Sios taisyklés.

Todél rekomenduojama:

e Venkite klausimy formuluotéje naudoti vertalus

(t.y. kitos kalbos sulietuvintus Zodzius);

e Vartokite klausimuose veikiamajg nuosaka, venkite
neveikiamosios (pvz. vietoj ,,Kas Tau buvo pasakyta?”,
sakykite ,,Kq jis Tau pasaké?”);

e Duokite vaikui pagalvoti prie$ atsakant;

e Vartokite paprastas gramatines konstrukcijas;

e Pabaigoje nepamirskite vaiko paklausti, ar jis
noréty dar kg nors pasakyti;

e Vienu metu uZduokite tik vieng klausimg (pvz.
,,Tai pasakyk, kokia savaités diena tada buvo, ar mama
buvo namie ir kq tada darei Tu”). Vaikas daZniausiai
pasimeta, nezino j kurj klausima atsakyti;

e Nevartokite neiginiy (pvz. ,,Tai nesupratau, neéjai
ten?”);

e Dirbdami su mazais vaikais, venkite sgvoky,
apibtdinanciy tarpusavio rysj (pvz., daugiau, maZiau,
greiciau).

4. Baigiamasis apklausos etapas

Baigiamajame apklausos etape vaikai paprastai ima
atsipalaiduoti. Tacdiau kartais baigiantis apklausai vaikas buna
susinervings, nerimauja dél pasekmiy, kurias gali sukelti
parodymy davimas, ar dél savo vaidmens tolesniame bylos
tyrime. Jam reikia duoti laiko nusiraminti, parodyti, kad
suprantame isgyvenimus, pagirti uz pastangas, drasg, net jeigu
parodymai i$ esmés nesuteikia naujos informacijos.

Patartina vaiko paklausti, kaip jauciasi po apklausos, ar turi
kokiy abejoniy. Po to deréty jas issklaidyti. Jeigu numatytas
vaiko dalyvavimas kituose teisiniuose veiksmuose, bitina apie tai
pasakyti, iSaiskinti jy tiksla.



Apklausos protokolo pildymas. Pasirasymas

Nepilnameciy apklausy
protokoluose turi buati tiksliai ir
detaliai atspindéta jy eiga,
turinys. Protokoluose turi buti

pateikti vaiky atsakymai,
neverbaliné kino kalba (ranky, / --‘
koju, sédésenos padétis), 40 -

fiksuojamas akiy kontaktas, kino

reakcijos (pvz. paraudimas, drebéjimas, dusulys). Ypatingai Sie
aspektai svarbis, kai yra jtarimy, jog liudytojo pateikta
informacija neatitinka tikrovés.

Itin svarbus momentas — protokolo uZbaigimas, jo
pasiraSymas. Daugeliu atveju vaiko atstovams ir paciam
nepilnamediui liudytojui nurodoma atvykti j paskirtg vietg ir
pasirasyti protokolg. Tacdiau buna atvejy, kada protokola
pasirasyti vaikui batina tg pacig diena.

Daznai_pasitaiko klaida, kada vaikas yra iSkvieCiamas

pasirasyti protokolo j kitg patalpg, kurioje susirinkusios visos
Salys (taip pat ir kaltinamasis). Neabejotinai Sis susitikimas
traumuoja vaikg, patiriamas didelis stresas, baimé. Todél esant
blatinybei protokolg pasiraSyti tuoj pat po apklausos,
rekomenduojama jj atnesti j vaiko apklausos kambarj. Tuomet
vaikas galéty pats susipazinti su uzfiksuota informacija, pateikti
pastabas. Taip pat, esant butinybei, protokolg galéty garsiai
perskaityti psichologas, kartu su vaiku pazymédamas pastabas.

1 pav. Schematiniai Zzmogaus kiino pieSiniai

Informacija pateikta remiantis V3] ,,Paramos vaikams centro” metodinémis
rekomendacijomis, ,, Teisiniy apklausy mokymy” medziaga, praktiniais atvejais.



